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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Celem niniejszego regulaminu jest zapewnienie przez Traf-Zaktady Wzajemne Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie (03-738) przy ul. Kijowskiej 1, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000358998, NIP: 1132805190, REGON: 142435268,
kapitat zakladowy: 4.551.000 ztotych jako podmiotu urzadzajgcego zaktady wzajemne przez sie¢
Internet, ochrony uczestnikow przed negatywnymi skutkami hazardu.
Niniejszy regulamin zawiera nastepujace procedury i mechanizmy majgce na celu ochrone graczy
oraz narzedzia wspomagajace odpowiedzialng gre:
1) procedure weryfikacji ukonczenia przez uczestnika gry 18 roku zycia;
2) procedure rejestracji uczestnika gry na koncie gracza jako warunku rozpoczecia
i prowadzenia gry;
3) mechanizmy umozliwiajgce uczestnikowi gry kontrole swojej aktywnosci na stronie
internetowe] wykorzystywanej dla urzadzania zakltadow wzajemnych;
4) mechanizmy uniemozliwiajace uczestnikowi gry gre po wyczerpaniu srodkdw na koncie

gracza;
5) zapewnienie ochrony matoletnich przy sposobie prezentacji informacji handlowych na stronie
internetowe;.
Il. DEFINICJE
§2

Dla celéw niniejszego regulaminu ustala sig nastepujace znaczenie pojec:

1)

2)

3)

4)

6)

7)

gra — zawieranie zaktaddw wzajemnych urzadzanych przez Traf-Zaktady Wzajemne przez siec¢
Internet;

gracz — osoba fizyczna, ktéra posiada konto gracza na stronie www.trafonline.pl i moze brac udziat
w zawieraniu zaktadow wzajemnych urzadzanych przez Traf-Zaktady Wzajemne przez siec
Internet;

informacja handlowa — forma komunikacji zawierajgcg informacje o zaktadach wzajemnych
urzadzanych przez Traf-Zaktady Wzajemne;

trafonline.pl — strona internetowa pod adresem: www trafonline.pl, za posrednictwem ktorej gracz
bierze udziat w zawieraniu zakltadéw wzajemnych urzadzanych przez Traf-Zaktady Wzajemne
przez sie¢ Internet;

odpowiedzialna gra — udziat w zaktadach wzajemnych oferowanych przez Traf-Zaktady Wzajemne
zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ogdlnie przyjetymi zasadami
zmierzajgcymi do ograniczania mozliwego negatywnego wplywu udziatu w grach oraz ochrony
graczy przed negatywnymi skutkami hazardu, w tym zgodnie z niniejszym regulaminem;
regulamin — niniejszy ,Regulamin odpowiedzialnej gry w zakresie zakladow wzajemnych
urzadzanych przez siec Internet”;

Traf-Zakltady Wzajemne — Traf-Zaktady Wzajemne Sp. z 0. o. z siedzibg w Warszawie adres:
ul. Kijowskiej 1, 03-738 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000358998, NIP: 1132805190, REGON: 142435268, kapitat zakladowy:
4.551.000 ztotych.

lll. DOSTEP DO INFORMACJI
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§3

Traf-Zaktady Wzajemne umieszcza w widoczny sposob na stronie trafonline.pl:

1) informacje o Traf-Zaklady Wzajemne jako podmiocie oferujgcym zawieranie zaktadow
wzajemnych i sposobie kontaktu z nim;

2) regulamin zaktadow wzajemnych wraz z wykazem wszystkich oferowanych zaktadow
wzajemnych;

3) niniejszy regulamin odpowiedzialnej gry;

4) informacje o zakazie gry osobom ponizej 18 roku zycia;

5) informacje o ryzyku zwiazanym z hazardem;

6) nazwy instytucji swiadczacych pomoc osobom z problemami hazardowymi wraz z linkami
do stron tych instytuciji.

Traf-Zaktady Wzajemne nie oferuje oraz nie reklamuje na stronie trafonline.pl czynnosci

bankowych, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 3 oraz w ust. 2 pkt 1, 3, 4, 5, 7 i 10 ustawy Prawo

bankowe.

A
o

IV. OCHRONA MALOLETNICH

§4

W zawieraniu zaktadéw wzajemnych urzadzanych przez Traf-Zaklady Wzajemne przez siec¢

Internet moga bra¢ udziat wytacznie osoby, ktére ukonczyty 18 lat.

Przed wejSciem na strong trafonline.pl konieczne jest potwierdzenie ukonczenia 18 roku zycia

przez potencjalnego gracza.

Traf-Zaktady Wzajemne zapewnienia ochrong matoletnich przy sposobie prezentacji informaciji

handlowych na stronie trafonline.pl w nastepujacy sposaob:

1) informacje handlowe sg konstruowane zgodnie z zasadami odpowiedzialnej komunikacji Traf-
Zaktady Wzajemne, ktore miedzy innymi zapewniajg jasno$¢ i wiarygodno$¢ komunikatu oraz
ochrong osob, ktore nie ukonczyty 18 roku zycia;

2) w informacjach handlowych znajduje sie jasny komunikat o zakazie gry dla osob, ktore nie
ukonczyly 18 roku zycia, wskazujacy minimalny wiek, ponizej ktérego uprawianie hazardu nie
jest dozwolone.

Na stronie trafonline.pl mozna odnalez¢ informacje o koniecznosci ochrony swojej nazwy

uzytkownika, hasta i danych bankowych w przypadku wspéidzielenia swojego komputera

z matoletnimi.

Na stronie trafonline.pl mozna odnalez¢ informacje o programach kontroli rodzicielskiej,

uniemozliwiajgcych matoletnim korzystanie ze strony trafonline.pl.

V. OCHRONA GRACZY

§5
Rejestracja i weryfikacja danych oraz wieku
W zawieraniu zaktadow wzajemnych urzadzanych na stronie trafonline.pl mogg braé¢ udziat tylko
gracze zarejestrowani.
W celu prawidtowej rejestracji potencjalny gracz musi wypetnié formularz rejestracyjny na stronie
trafonline.p! i podaé m.in. nastepujace dane:
1) imienia i nazwiska;
2) daty urodzenia;

3) adresu zamieszkania wraz z kodem pocztowym;
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numeru PESEL;

obywatelstwa;

panstwo urodzenia;

rodzaju i numeru dokumentu tozsamosci;

adresu poczty elektronicznej Uczestnika (e-mail); podany adres stanowi jednocze$nie nazwe, pod
ktorg Uczestnik bedzie wystepowat na Witrynie Traf (login); nazwa ta nie moze naruszaé praw
innych Uczestnikow, praw osob trzecich, ani zawiera¢ tresci niezgodnych z prawem, z
Regulaminem lub tez naruszajgcych jakiekolwiek dobra osobiste;

numeru rachunku bankowego Uczestnika stuzacego do rozliczen pomiedzy Uczestnikiem a Traf;

10) hasta, stworzonego zgodnie z kryteriami okreslonymi na Witrynie Traf;
11) zaakceptowaniu Regulaminu, przez co rozumie sie akceptacje jego tresci w catosci; w tym

zaakceptowania polityki prywatno$ci znajdujgcej sie na stronie www.trafonline.pl. Jezeli osoba nie
zgadza sig z jakimkolwiek przepisem Regulaminu, powinna zaniechac rejestracji; Uczestnik nie
moze powotywaé sie na nieznajomo$¢ Regulaminu;

oraz potwierdzi¢, ze ma ukonczone 18 lat.

3.

W trakcie rejestracji gracz jest zobowigzany ustanowi¢ nastepujace limity:

1) limit $rodkéw wydawanych w okresie dobowym i miesiecznym na zawieranie zaktadow
wzajemnych urzgdzanych przez Traf-Zaktady Wzajemne przez sie¢ Internet;

2) limit czasu spedzanego w okresie dobowym oraz miesigcznym na grze polegajacej na
zawieraniu zaktadow wzajemnych urzgdzanych przez Traf-Zaklady Wzajemne przez siec
Internet.

Zakonczenie procesu rejestracji wymaga weryfikacji danych potencjalnego gracza w zakresie

podanego imienia i nazwiska, wieku.

Weryfikacja danych oraz wieku potencjalnego gracza nastepuje w jeden z opisanych ponizej

sposobow:

1) poprzez dokonanie przelewu zasilajgcego konto potencjalnego gracza z rachunku bankowego
wskazanego w formularzu rejestracyjnym (potwierdzajgcego imie i nazwisko gracza) oraz
potwierdzenie peinoletnosci;

2) poprzez zatgczenie do formularza rejestracyjnego obustronnego skanu albo fotokopii dowodu
osobistego lub paszportu;

3) poprzez okazanie dowodu osobistego lub paszportu w siedzibie Traf-Zaktady Wzajemne lub
wskazanym przez Traf-Zaktady Wzajemne punkcie przyjmowania zaktadow wzajemnych.
Ostateczna decyzja co do sposobu weryfikacji danych potencjalnego gracza nalezy do Traf -

Zaktady Wzajemne.

W przypadku:

1) braku zgodnosci danych potencjalnego gracza, lub

2) braku potwierdzenia petnoletnosci potencjalnego gracza, lub

3) wykonania przez potencjalnego gracza przelewu z innego, niz wskazany w formularzu
rejestracyjnym rachunku bankowego,

Traf-Zaktady Wzajemne dokona zwrotu potencjalnemu graczowi przelanych srodkow oraz odmowi

graczowi rejestraciji.

W przypadku pozytywnej weryfikacji nastepuje zakoriczenie procesu rejestracji i utworzenie konta

gracza.

Transakcje ptatnicze w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych wynikajace z zawartych

zaktadéw wzajemnych urzadzanych przez Traf-Zaklady Wzajemne przez sie¢ Internet

sg realizowane wylgacznie za posrednictwem dostawcdw ustug ptatniczych, o ktérych mowa w art.

4 ust. 2 pkt 1-4, 6 i 9 tej ustawy.

§6

Mechanizmy uniemozliwiajace gre po wyczerpaniu srodkow
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W celu rozpoczecia pierwszej gry niezbedne jest zasilenie konta gracza.

Gra jest mozliwa tylko z dodatnim saldem na koncie.

Nie jest mozliwa gra po wyczerpaniu $rodkéw na koncie gracza.

Nie jest mozliwe osiggniecie ujemnego stanu konta.

Nie jest mozliwe rozpoczecie gry po osiagnigciu limitéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 3.

Po osiagnigciu ustawionych limitéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 3 lub po wyczerpaniu $rodkow
pozwalajgcych na zawarcie najnizszego zaktadu wzajemnego, gracz nie jest w stanie kontynuowaé
gry.

§7
Kontrola aktywnosci gracza
Gracz ma dostep do zamieszczonych na koncie gracza informacji o swojej aktywnosci, w tym:
1) do informacji o swoich wygranych;
2) do informacji o swoich przegranych:
3) do informacji o czasie spedzonym na grze;
4) do informacji o stanie konta;
5) do wysokosci ustalonych limitow.
Po zalogowaniu sig na konto gracza widoczny jest zegar z aktualng godzing, stanem $rodkéw na
koncie gracza oraz wysokoscig ustawionych limitow.
Po osiggnigciu co najmniej jednego z ustawionych limitéw, o ktorych mowa w § 5 ust. 3 gracz nie
jest w stanie kontynuowac gry.
Gracz ma mozliwos¢ zmiany limitdw, o ktérych mowa w § 5 ust. 3.
Zwigkszenie na koncie gracza ktoregokolwiek z limitdw, o ktérych mowa w § 5 ust. 3 jest
dokonywane nie wczesnigj niz:
1) po uplywie dwudziestu czterech godzin od chwili zgtoszenia takiego zadania przez gracza —
w przypadku pierwszego zwigkszenia przez gracza danego limitu,
2) po uplywie tygodnia od chwili zgloszenia takiego zadania przez gracza — w przypadku
drugiego zwigkszenia przez gracza danego limitu,
3) po uplywie 3 miesiecy od chwili zgtoszenia takiego zadania przez gracza — w przypadku
trzeciego i kazdego kolejnego zwigkszenia przez gracza danego limitu.
Powyzsze ma odpowiednie zastosowanie w przypadku likwidacji dotychczasowego konta gracza i
zatozenia nowego konta gracza.
Zmniejszenie na koncie gracza ktéregokolwiek z limitéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 3 jest
dokonywane niezwtocznie po zgtoszeniu takiego zadania przez gracza. Dyspozycja zmnigjszenia
ktoregokolwiek z limitéw, o ktérych mowa § 5 ust. 3, nie powoduje naliczania od nowa terminéw
wskazanych w ust. 5 pkt 1-3.
Gracz ma mozliwosé:
1) zawieszenia aktywnosci, czyli ustanowienia przerwy w grze na co najmniej dwadziescia cztery
godziny;
2) samowykluczenia z gry, czyli czasowego, trwajacego nie krocej niz 3 miesigce, zablokowania
(dezaktywacji) swojego konta.
W okreslonym przez gracza czasie zawieszenia aktywnosci lub samowykluczenia z gry, gracz nie
jest w stanie zawiera¢ nowych zaktadéw wzajemnych urzadzanych przez Traf-Zaktady Wzajemne
przez siec Internet.
Dyspozycja zawieszenia aktywnosci oraz samowykluczenia z gry jest nieodwotalna w okresie
wskazanym przez gracza. Mozliwo$¢ gry zostanie ponownie uruchomiona dopiero po uplywie
czasu zawieszenia lub samowykluczenia.
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o graczy, ktorzy dokonali zawieszenia lub samowykluczenia lub osiagneli ustawione limity, nie

bedg kierowane informacje handlowe.

1. G

racz ma mozliwos¢ przeprowadzenia na stronie trafonline.pl samodzielnego testu samooceny

swojej aktywnosci pod katem odpowiedzialnego grania i kontroli wiasnej gry.

12. N

a stronie trafonline.pl znajduje sie lista instytucji $wiadczacych pomoc osobom z problemami

hazardowymi wraz z linkami do stron tych instytucji.

1. Ucze

§8
Ryzyko zwigzane z hazardem
stniczenie w grach hazardowych wigze sie z mozliwoscig uzaleznienia sig od tych gier, ryzykiem

finansowym, w tym mozliwoscig przegrania postawionych na gry hazardowe pienigdzy.

2. Nieodpowiedzialna gra moze prowadzi¢ do probleméw rodzinnych i problemoéw w pracy.

3. W celu unikniecia ryzyka zwigzanego z hazardem gracz powinien na biezaco kontrolowac swoje
zachowanie | odpowiedziec¢ sobie na ponizsze pytania:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)
8)
9)
10)
11)
12)

13)
14)
15)
16)

17)
18)

19)

Czy w zwigzku z hazardowym graniem brakowato Pani/Panu kiedykolwiek czasu?

Czy Pani/Pana rodzina czuta sig kiedykolwiek nieszczesliwa z powodu Pani/Pana grania?

Czy hazardowe granie wptyneto kiedykolwiek negatywnie na Pani/Pana reputacje?

Czy kiedykolwiek odczuwat/a Pan/i wyrzuty sumienia z powodu hazardowego grania?

Czy kiedykolwiek uciekaf/a sie Pan/i do hazardowego grania w celu zdobycia pieniedzy
potrzebnych do sptacenia dtugéw lub do rozwigzania innych probleméw finansowych?

Czy zdarzylo sig, ze hazard zanizyt Pani/Pana ambicje lub wptynat niekorzystnie na Pani/Pana
wydajnos¢ w dziataniu?

Czy po przegranej odczuwa Pani/i potrzebe szybkiego odegrania sig?

Czy po przegranej czuje Pan/i siing potrzebe ponowienia proby kolejnej wygranej?

Czy czesto zaczyna Pan/i gra¢ stawiajac swoje ostatnie pienigdze?

Czy kiedykolwiek pozyczyt/a Pan/i pienigdze na gry hazardowe?

Czy kiedykolwiek sprzedat/a Pan/i co$ w celu uzyskania pienigdzy na hazard?

Czy z trudem przeznacza Pan/i swoje pienigdze zarezerwowane na hazard na zrobienie innych
zakupow?

Czy kiedykolwiek hazard przestaniat Pani/Panu troske o byt swojej rodziny?

Czy kiedykolwiek grat/a Pan/i diuzej niz to wczesniej zaplanowat/a?

Czy hazard kiedykolwiek pozwolit Pani/Panu ,zapomnie¢” o ktopotach lub zmartwieniach?

Czy kiedykolwiek popetnit/a Pani/i lub myslal/a o popetnieniu nielegalnego czynu w celu
zapewnienia sobie srodkéw na hazard?

Czy kiedykolwiek z powodu hazardowego grania zle Pan/i sypiat/a?

Czy z powodu ktétni, niepowodzenia lub frustracji ogarniata Panig/Pana kiedykolwiek nagta
potrzeba hazardu?

Czy kiedykolwiek pomyslata/a Pan/i, ze przyczyng powaznych probleméw w zyciu moze by¢
hazardowe granie?

4. W przypadku pozytywnych odpowiedzi z ust. 3 powyzej chocby na kilka z postawionych pytan istnieje
podejrzenie uzaleznienia sie od gier hazardowych. W takiej sytuacji Spotka chciataby zasugerowac
skonsultowanie sie ze stosownymi instytucjami, celem zdiagnozowania sig lub podjgcia stosownego

leczenia.

5. Wykaz instytucji $wiadczgcych pomoc osobom z problemami hazardowymi wraz z linkiem do strony
instytucji:

1) Krajowe Biuro ds. Przeciwdziatania Narkomanii z siedzibg w Warszawie ul. Dereniowa 52/54;

https://www.kbpn.gov.pl/portal;
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2) OSrodek Leczenia Uzaleznien ,Terapia Nateczow” Uniszowice 1A, 21-030 Motycz;
https://terapianaleczow.pl/;

3) ,POLANA" Prywatny O$rodek Terapii Uzaleznien i Pomocy Psychologicznej ul. Banderii 4 lok.
179, 01-164 Warszawa; http://osrodekpolanal/;

4) Osrodek Leczenia Uzaleznieh w Mitkowie, ul. Nagietkowa 6, 58-535 Mitkow;
http://www.promaind.pl/;

5) Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Centrum Odwykowe w Warszawie ul.
Zgierska 18A, 04-092 Warszawa; http;//www.centrumodwykowe.waw.pl/;

6) Poradnia on-line wspdifinansowana ze $rodkéw Funduszu Rozwigzywania Problemow

Hazardowych_http://uzaleznieniabehawioralne.pl/poradnia-online/
7) Instytut psychologii Zdrowia Polskiego Towarzystwa Psychologicznego ul. Ga$larska 3, 02-412

Warszawa; Telefon zaufania 801 889 880; http://psychologia.edu.pl/
6. Ponadto, w przypadku zaistnienia probleméw zwigzanych z hazardem, gracz moze uzyskaé¢ pomoc w
kazdej placowce podstawowej opieki zdrowotne] na terenie miejsca jego zamieszkania.

N

§9
Postanowienia koricowe
Regulamin wechodzi w zycie w terminie wyznaczonym przez Traf-Zaktady Wzajemne, nie pozZniej niz w
okresie 12 miesigcy od zatwierdzenia niniejszego regulaminu przez Ministra Finansow.

7o adu
Traf - Xa zajemnefSp. z 0.0.

Powyzszy regulamin gier hazardowych zostat zatwierdzony na podstawie art. 15i ust. 2 ustawy z dnia

19 listopada 2009 r. o grach hazardowych decyzjg z dmagOIOZ@ZLI nr DQ’& 96:5/ 34.8..207 U!
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