Zasady przetwarzania danych osobowych przez Traf

Traf - Zaktady Wzajemne Sp. z 0.0. o$wiadcza, ze dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO) oraz Ustawy z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie o danych osobowych (uodo), a takze zgodnie z Politykg Prywatnosci, ktora
zamieszczona jest na Witrynie Traf.

Administrator danych osobowych

Administratorem jest Traf - Zaktady Wzajemne Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Kijowskiej 1,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000358998,
NIP 113-280-51-90 (zwana dalej ,, Traf”) Z Administratorem mozesz skontaktowac sie wysytajgc e-mail
na adres iod@totalizator.pl lub pocztg tradycyjng na adres siedziby Traf podany powyze;j.

Inspektor Ochrony Danych

W celu zwiekszenia bezpieczeristwa przetwarzania danych osobowych w Traf powotany zostat
Inspektor Ochrony Danych. Jezeli masz pytania dotyczace przetwarzania danych lub chcesz realizowaé
prawa wynikajace z obecnie obowigzujgcych przepiséw skontaktuj sie z Inspektorem Ochrony Danych,
wysytajgc e-mail na adres iod@totalizator.pl lub pocztg tradycyjng wysytajac list na adres siedziby
Administratora z dopiskiem ,,Do Inspektora Ochrony Danych”.

Zawieranie Zaktadow

Traf przyjmuje Zaktady w sieci Internet wytacznie przy wykorzystaniu witryny znajdujgcej sie pod
adresem: http://trafonline.pl/ (dalej: ,Witryna Traf”). Witryna Traf wraz z wszelkimi znajdujgcymi sie
na niej tresciami i materiatami, jak rowniez wszelkimi zwigzanymi z nig prawami (autorskie, wtasnosci
przemystowej itp.) stanowi wtasnos¢ Traf.

Kto moze uczestniczy¢ w zawieraniu zaktadow

Zawierajgcym Zaktad (zwanym dalej ,,Uczestnikiem”) moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna, ktdra spetnia
tacznie wszystkie nastepujace przestanki:

a) ukonczyta 18 lat,
b) posiada petng zdolnosé do czynnosci prawnych,
c) nie podlega orzeczonemu przez sgd zakazowi uczestnictwa w grach hazardowych,

d) dokonata prawidtowej rejestracji w sposob okreslony w Regulaminie i zawarta z Traf umowe
uczestnictwa w zaktadach wzajemnych zgodnie z Regulaminem,

e) posiada wazne konto na urzadzeniu przetwarzajgcym i przechowujgcym informacje oraz dane
dotyczace Zaktaddéw urzgdzanych przez sie¢ Internet, zawierajgce dane osobowe Uczestnika
umozliwiajgce jego identyfikacje, stuzgce do rozpoczecia i prowadzenia Zaktadéw urzadzanych
przez sie¢ Internet (zwane dalej ,,Kontem Uczestnika”).

Ponadto kazdy Uczestnik musi spetni¢ nastepujgce wymagania techniczne, niezbedne do realizacji
zaktadow:


mailto:iod@totalizator.pl
mailto:iod@totalizator.pl

a) posiadac dostep do komputera,

b) podtaczenie komputera do sieci Internet,

c) zainstalowana przegladarka internetowa,

d) adres poczty elektronicznej (e-mail).

Uczestnik zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych przekazanych w trakcie
rejestracji Uzytkownika oraz do niezwtocznej ich aktualizacji w przypadku, gdy ulegng one zmianie.

Serwis umozliwia z poziomu Konta Uczestnika lub za posrednictwem Obstugi Klienta edycje
nastepujacych danych:

a) adres zamieszkania

b) adres poczty elektronicznej

) numer rachunku bankowego
d) numer telefonu kontaktowego
e) zgdd opcjonalnych.

Z uwagi na publiczny charakter sieci Internet korzystanie z ustug moze wigza¢ sie z ryzykiem, ktore
Uczestnik akceptuje godzac sie na korzystanie z kanatéw teleinformatycznych.

Jak dokonac rejestracji

Udziat w Zaktadach, a tym samym rejestracja Uczestnikdw za posrednictwem Witryny Traf sg
dobrowolne. Osoba, ktéra zamierza uzyskac status Uczestnika zobowigzana jest wypetni¢ w sposéb
prawidtowy, petny i podajgc prawdziwe dane formularz rejestracyjny, ktdry jest dostepny na Witrynie

Traf.

Dane niezbedne do rejestracji

Wypetnienie formularza rejestracyjnego wymaga podania przez osobe, ktéra zamierza uzyskac status
Uczestnika nastepujgcych danych:

1)

imienia i nazwiska,

daty urodzenia,

adresu zamieszkania wraz z kodem pocztowym,

numeru PESEL, a w przypadku jego braku - obywatelstwa,
obywatelstwa,

rodzaju i numeru dokumentu tozsamosci,

adresu poczty elektronicznej Uczestnika (e-mail); podany adres stanowi jednoczesnie
nazwe, pod ktdrg Uczestnik bedzie wystepowat na Witrynie Traf (login); nazwa ta nie moze
naruszac praw innych Uczestnikdw, praw osdb trzecich ani zawierac tresci niezgodnych
z prawem, Regulaminem lub tez naruszajgcych jakiekolwiek dobra osobiste,

numeru rachunku bankowego Uczestnika stuzgcego do rozliczerh pomiedzy Uczestnikiem
a Traf,



9) hasta, stworzonego zgodnie z kryteriami okreslonymi na Witrynie Traf,
10) wprowadzenia kodu weryfikacyjnego,

11) zaakceptowaniu Regulaminu, przez co rozumie sie akceptacje jego tresci w catosci; jezeli
osoba nie zgadza sie z jakimkolwiek przepisem Regulaminu powinna zaniechac rejestracji;
Uczestnik nie moze powotywac sie na nieznajomos¢ Regulaminu.

Traf oswiadcza, ze dane osobowe Uczestnika przetwarzane sg zgodnie z przepisami RODO oraz
Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie o danych osobowych (uodo), a takze zgodnie z Polityka
Prywatnosci, ktéra zamieszczona jest na Witrynie Traf.

Potwierdzenie autentycznos$ci wprowadzonych danych

Zgodnie z Regulaminem Odpowiedzialnej Gry osoba, ktdra zamierza uzyskac status Uczestnika jest
obowigzana potwierdzi¢ autentycznos¢ wprowadzonych danych. Przeprowadzenie tego procesu
wymaga przestania obrazu dowodu osobistego.

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 15i ust. 1 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (dalej UGH) Traf
jako podmiot prowadzacy dziatalnos¢ w zakresie gier hazardowych urzadzanych przez sieé¢ Internet
ma obowigzek wdrozy¢ Regulamin Odpowiedzialnej Gry, obejmujacy w swoim zakresie informacje
o zakazie gry osdb ponizej 18 roku zycia (art. 15i ust. 1. pkt 1 lit. d UGH) oraz procedure weryfikacji
ukonczenia 18 roku zycia przez uczestnikdw gry (art. 15i ust. 1. pkt 2 UGH). Przepisy prawa
wskazujg, ze organizator gry przez sie¢ Internet ma mozliwos¢ wyboru sposobu weryfikacji.
Zgodnie z § 5 ust. 5 Regulaminu Odpowiedzialnej Gry w zakresie zaktadéw wzajemnych
urzadzanych przez sie¢ Internet weryfikacja danych oraz wieku potencjalnego gracza nastepuje
poprzez jeden z 3 sposobdw. Jednak ostateczng decyzje, co do sposobu weryfikacji podejmuje
TRAF. Obecnie przyjetym sposobem weryfikacji jest wystanie obrazu dowodu osobistego.

Wystanie obrazu dowodu osobistego

Uzyskanie statusu Uczestnika wymaga potwierdzenia danych. Sposéb potwierdzenia danych
wynika z przepisow ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
(dalej AML) oraz ustawy hazardowej i Regulaminu Odpowiedzialnej Gry. W $wietle art. 34 ust. 1
pkt 1 ustawy AML instytucja obowigzana ma obowigzek stosowal S$rodki bezpieczenstwa
finansowego, ktére obejmujg min. identyfikacje klienta oraz weryfikacje jego tozsamosci. Jak
wynika z art. 34 ust. 4 ustawy AML instytucje obowigzane na potrzeby stosowania Srodkow
bezpieczenstwa finansowego mogg przetwarzac informacje zawarte w dokumentach tozsamosci
klienta i osoby upowaznionej do dziatania w jego imieniu oraz sporzadza¢ ich kopie. Jednym z
elementow bezpieczenstwa, o ktorym mowa w art. 34 ust. 1 pkt 1 ustawy AML jest identyfikacja
klienta oraz weryfikacja jego tozsamosci. Przestanke stosowania wskazanych srodkéw
bezpieczenstwa finansowego wobec kazdego klienta biorgcego udziat w grach losowych przez sie¢
Internet stanowi w szczegdlnosci art. 35 ust. 1 pkt 4 ustawy AML, zgodnie z ktérym instytucje
obowigzane stosujg Srodki bezpieczenstwa finansowego w przypadku obstawiania stawek oraz
odbioru wygranych o rGwnowartosci 2000 euro lub wiekszej, bez wzgledu na to, czy transakcja jest
przeprowadzana jako pojedyncza operacja, czy kilka operacji, ktore wydajg sie ze sobg powigzane.



Ponadto, zgodnie zart. 35 ust. 1 pkt. 1, 2a 5i 6 ustawy AML Spétka zobowigzana jest do stosowania
srodkéw bezpieczenstwa finansowego w przypadku :

-nawigzywania stosunkdéw gospodarczych;

- przeprowadzania transakcji okazjonalnej o réwnowartosci 15 000 euro lub wiekszej, bez wzgledu
na to, czy transakcja jest przeprowadzana jako pojedyncza operacja, czy kilka operacji, ktére
wydajg sie ze sobg powigzane

- podejrzenia prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu;

- watpliwosci co do prawdziwosci lub kompletnosci dotychczas uzyskanych danych
identyfikacyjnych klienta.

Bezpieczenstwo danych osobowych zawartych w obrazie dowodu osobistego

Przetwarzanie danych osobowych w Traf jest zgodne z obowigzujagcymi przepisami, w tym
z wymaganiami RODO. W Traf dziata wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, ktéry czuwa nad
bezpieczenstwem proceséw przetwarzania. Pracownicy zostali przeszkoleni z zakresu ochrony
danych osobowych, a w Traf wdrozono Polityke Bezpieczeristwa Danych Osobowych. Wobec
przetwarzanych danych osobowych zastosowano zabezpieczenia adekwatne do kategorii
przetwarzanych danych.

Przetwarzanie obrazu dowodu osobistego

System, za posrednictwem ktérego odbywa sie weryfikacja po dokonaniu poréwnania danych
wskazanych przez klienta w formularzu rejestracyjnym z danymi zawartymi w dowodzie osobistym
i stwierdzeniu ich poprawnosci, automatycznie usuwa skan dowodu. Jednoczesnie wyjasni¢ nalezy,
iz przyjeta konfiguracja systemu powoduje automatyczne maskowanie pdl z nadmiarowymi
danymi (czyli tymi, ktére nie sg niezbedne do weryfikacji tozsamosci gracza). Skan zawiera
widoczne wytgcznie pola z danymi osobowymi w zakresie, o ktéorym mowa w ustawie o grach
hazardowych oraz ustawie o praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu tj. imie i nazwisko,
obywatelstwo, numer (PESEL), seria i numeru dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ osoby,
adresu zamieszkania. Dane nadmiarowe nie zostajg odczytane przez system i zaden
z pracownikéw réwniez nie ma do tych danych dostepu. Czas weryfikacji gracza - w zaleznosci od
obcigzen serwera oraz facza internetowego po stronie klienta - trwa do kliku sekund, a wynik
weryfikacji jest dostepny natychmiast. Tym samym czas przetwarzania kopii dowodu tozsamosci
w przypadku pozytywnej weryfikacji jest ograniczony wytacznie do chwili dokonania weryfikacji
i wynosi kilka sekund. W nastepstwie pozytywnej weryfikacji skan dowodu (z zamaskowanymi
polami nadmiarowymi) jest trwale usuwany z systemu i pracownicy obstugujacy system nie majg
do niego wgladu. W przypadkach, w ktérych nie doszto do automatycznej pozytywnej weryfikacji
poprzez system i wymagany jest dodatkowy kontakt z klientem, upowazniony pracownik w ramach
procesu weryfikacji posiada wglad do skanu dowodu wytacznie w zakresie danych wynikajacych
z przepiséw prawa (czyli do tych danych, ktére sg niezbedne do weryfikacji tozsamosci gracza).
Po skontaktowaniu sie przez pracownika z osobg, ktérej dane dotyczg i tym samym stwierdzeniu
przyczyny wczesniejszej negatywnej weryfikacji (np. na skutek btednie podanego nr PESEL podczas
rejestracji przez klienta) nastepuje korekta danych, a obraz dowodu tozsamosci jest trwale
usuwany. Po dokonanej weryfikacji w systemie pozostaje wyfacznie slad w postaci numerycznej,
niemozliwej do odszyfrowania. System weryfikujgcy graczy nie przechowuje obrazéow skanéw
dowoddw tozsamosci.



Usuwanie danych osobowych

Kazdy wniosek dotyczacy usuniecia danych osobowych jest rozpatrywany indywidualnie. Aby
zgtosi¢ wniosek nalezy skontaktowaé sie z Inspektorem Ochrony Danych za pos$rednictwem
wiadomosci email skierowanej na adres: iod@totalizator.pl Whnioski dotyczgce usuniecia danych
rozpatrywane sg zgodnie z art. 12 ust. 3 RODO tj. bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie
miesigca od daty wptywu wniosku.

Czas przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z Ogdélnym Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych (RODO) przetwarzanie
danych osobowych nalezy uzna¢ za zgodne z prawem jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie
minimum jednej z przestanek wymienionych w art. 6 ust. 1 RODO. Przestankg uprawniajgca
przechowywanie danych przez Traf jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO (przetwarzanie jest niezbedne do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze). Obowigzek prawny cigzacy na
Traf wynika z art. 15d ust. 3 ustawy o grach hazardowych (UGH), gdzie podmiot urzadzajacy gry
hazardowe przez sie¢ Internet jest obowigzany prowadzi¢ archiwizacje wszelkich danych
zwigzanych z urzadzang gra hazardowa, pozwalajgcych na ustalenie przebiegu i wyniku gier
hazardowych oraz przeprowadzanych transakcji wynikajgcych z tych gier oraz danych niezbednych
do identyfikacji uczestnika gier hazardowych.

Ponadto, zgodnie z art. 15d ust. 7 UGH dane, o ktérych mowa w ust. 3 sg przechowywane przez
okres 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ich archiwizacji. Po uptywie
tego okresu podmiot urzadzajgcy gry hazardowe przez sieé Internet usuwa dane.

Czas przetwarzania danych w przypadku niedokornczenia procesu rejestracji

Jezeli proces rejestracji nie zostat dokoriczony konto wraz z danymi osobowymi zostanie usuniete
w ciggu 30 dni. Jest to proces w petni automatyczny i nie wymaga podejmowania zadnych
dodatkowych dziatan ze strony klienta.

Udostepnianie danych innym podmiotom

Dane osobowe mogg by¢ udostepnione wytgcznie podmiotom upowaznionym na podstawie
przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci instytucjom uprawnionym do
kontroli dziatalnosci Administratora lub instytucjom uprawnionym do uzyskania danych osobowych
na podstawie przepiséw prawa.
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